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Na grande maioria dos procedimentos apuratorios, a coleta dos depoimentos de testemunhas e dos esclarecimentos pessoais
dos acusados sao de grande importancia para que se atinja o objetivo de esclarecer os fatos. Mas a realizagéo do ato de tomar o
depoimento pessoal de testemunhas e dos acusados nao é tao simples quanto pode se presumir em um primeiro instante.

Neste texto ndo discorrerei sobre a linguagem corporal e as interpretacdes possiveis para os gestos do depoente (bragos
cruzados, pernas cruzadas, tronco jogado para tras e recostado no espaldar da cadeira, ou tronco inclinado para a frente e
cotovelos sobre a mesa, olhar fixo e concentrado no entrevistador ou perdido e focado em outro ponto do ambiente). Para
enfrentar tdo delicado tema, ja existem inumeros artigos e publicagdes que tratam especificamente da linguagem néo verbal. Aqui
se tratara das medidas praticas da comissdo em relagao a realizagdo da prova testemunhal na fase de instrugdo do PAD ou
sindicancia, buscando estabelecer passos objetivos que possam ser adotados em todos os casos. Certamente a capacidade de
explorar adequadamente uma prova testemunhal podera ser um dom inato do entrevistador, mas na maioria dos casos pode ser
uma qualidade obtida através do esforgo e da pratica reiterada. O uso correto da técnica contribui para que o presidente da
comissdo mantenha o dominio dos atos, se sinta seguro e seja eficaz. Um planejamento adequado mantém a comisséo unida em
torno de uma linha de raciocinio coesa. A técnica tem potencial para funcionar em todos os depoimentos de testemunhas e
principalmente nos interrogatérios dos acusados, nos quais o planejamento antecipado se mostra ainda mais relevante.

Preliminarmente é preciso compreender que na quase totalidade dos casos a testemunha intimada para depor, fara, no intervalo
de tempo entre o recebimento da intimagao e o momento em que comparecera perante a comisséo, o exercicio mental de se
recordar dos fatos, objeto da apuracéo, separando conscientemente os dados que ela (depoente) entende que deva revelar,
daqueles dados que ela pretende voluntariamente ndo informar. Neste ponto n&o estou advogando a tese de que toda
testemunha e todo acusado ira mentir ou omitir a verdade quando ouvidos perante a comissdo. Certamente casos ha em que o
depoente nado tera nenhuma intengéo de esconder qualquer dado da comisséo, e nestes casos, o tempo decorrido entre a data
do fato e a data do depoimento sera um dos poucos fatores complicadores. A eventual impericia do entrevistador sera outro dos
fatores que sempre podera dificultar a tarefa de esclarecer adequadamente os fatos.

Aqui, necessario abrir um paréntese, para lembrar que a culpa por uma eventual impericia do entrevistador nao pode recair nos
ombros do proprio entrevistador. Com rarissimas excegdes, nossos 6rgaos publicos ndo preparam os servidores para a
realizagao desta importante tarefa. Dentre as excegdes pode-se citar a ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia, o DPF —
Departamento de Policia Federal e o DPRF — Departamento de Policia Rodoviaria Federal, que, devido a singularidade de suas
atividades, ndo podem prescindir das informagdes obtidas por meio de provas testemunhais e, via de regra, fornecem aos seus
servidores um conjunto de conhecimentos tedricos sobre técnicas de entrevista e interrogatério. Por ébvio que as técnicas
repassadas na ABIN, DPF e DPRF sao voltadas para as atividades a que se destinam aquelas instituicdes, ndo sendo possivel
adota-las integralmente no PAD sem incorrer no risco de violar direitos dos acusados, mormente ampla defesa e contraditorio.

O que se busca neste artigo € demonstrar uma técnica de entrevista e interrogatério que seja a um so6 tempo eficaz e respeite os
direitos e garantias que a nossa legislagéo reserva a defesa dos acusados.

Entendendo que em todo procedimento apuratério havera um jogo de interesses, que fara com que uma parcela das pessoas
envolvidas tenha por escopo proteger ou defender o acusado e que outra parcela de pessoas tera por objetivo condenar o
acusado, sendo raras as testemunhas que ndo tenham em seu intimo nenhum sentimento pessoal de preferéncia por tal ou qual
resultado, a comissdo deve compreender que ao se movimentar dentro do processo estara sujeita as pressées de lado a lado. E
justamente pensando neste aspecto que desejo reforcar uma vez mais a necessidade de que os integrantes da comissao tenham
em vista os principios da imparcialidade, impessoalidade, legalidade e devido processo legal. Munidos destas garantias, que
funcionam como via de méo dupla, garantem a lisura do procedimento tanto da parte do servidor acusado, posto que a
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Administragao Publica devera obedecer no curso do processo a determinados limites, quanto da parte da prépria comissao, posto

que seus membros estao escudados nestes mesmos principios para ndo se submeterem a pressdes externas, mesmo que
oriundas de autoridades instauradoras ou julgadoras. Ademais, € ponto pacifico entre doutrinadores e tribunais a independéncia
da comissdo em relagdo a eventual ponto de vista preestabelecido pela Administragdo Publica. Tanto é assim que hoje a
Controladoria-Geral da Uni&o, érg&o central do sistema de correigdo do Poder Executivo Federal, defende que a propria
comissao delibere a respeito de quais sdo os servidores acusados no PAD, faca a notificagdo dos mesmos na qualidade de
acusados, independente de autorizagdo prévia ou manifestagdo da autoridade neste sentido. Ainda neste ponto da
independéncia, vale lembrar também que sera a sugestéo de penalidade a ser aplicada, feita pela propria comissao no relatério
conclusivo, que definira qual autoridade sera a competente para apreciagéo e julgamento de cada processo.

Feita esta introducdo, passemos a técnica de entrevista e interrogatério para o PAD propriamente dita. Para que a prova
testemunhal seja adequadamente explorada, existem determinados passos que a comissao pode tomar e que potencializam as
chances de sucesso da empreitada.

Primeiro, a comissao deve estabelecer uma ordem da realizagdo das provas que seja favoravel ao esclarecimento dos fatos.

Recomendo que sempre que possivel a comissdo conhega o local em que os fatos teriam se dado e ainda, que esta diligéncia se
dé antes do inicio das oitivas, pois este conhecimento podera facilitar o entendimento das informagbes que serdo prestadas pelas

testemunhas e possibilitardo a comissdo confrontar as informagdes que estardo recebendo com o conhecimento que ja terdo

adquirido sobre o espaco fisico em que teriam se desenrolado os eventos. A diligéncia ao local sera tanto mais importante quanto

mais o ambiente possa ter influenciado na percepgao das testemunhas sobre os fatos, condigdes como luminosidade, barulhos
externos, barreiras fisicas e as proprias dimensdes do local, podem ser preponderantes em casos que exijam confianga na
acuidade visual ou auditiva das testemunhas que irdo relatar os fatos.

A ordem de oitiva das testemunhas também obedecera ao mesmo principio, ou seja, a ordem nao sera aleatoria, a comissao
deve partir das testemunhas que em tese tenham mais dados a informar (normalmente os denunciantes), até as testemunhas
qgue potencialmente oferegam menos expectativas de contribuir para o esclarecimento dos fatos. Aqui também, o conhecimento
adquirido com as informagdes prestadas pelas primeiras testemunhas pode ser crucial para melhor explorar as informagdes que
serdo prestadas pelas testemunhas que as sucederem na ordem da pauta.

Ap0s estabelecida a ordem da realizagdo das provas, diligéncias e oitivas, a comissao deve entido se preparar para a efetivagéo
de cada um destes atos. Esta preparagéo se dara com a atenta leitura dos autos e a compreensao da importancia de se extrair
determinadas informagdes em cada uma das etapas da instrugéo processual. A comissdo deve saber antecipadamente qual a
possivel participacao de cada testemunha nos eventos em apuracao, estabelecendo previamente um roteiro de perguntas
individualizado para cada testemunha. As perguntas devem ser elaboradas levando em consideragc&o também o nivel de
instrucdo das testemunhas. A testemunha deve ter o perfeito entendimento dos termos da pergunta. Sendo assim, ndo se devem
usar termos técnicos ou juridicos, exceto quando a formagao académica da testemunha e sua atuagéo profissional demandar o
conhecimento e dominio destes conceitos. A linguagem empregada nas perguntas e reduzida a termo devera se aproximar o
mais possivel da linguagem utilizada pela prépria testemunha.

Aqui também a ordem das perguntas do roteiro ndo sera aleatéria. Sem perder de vista o objetivo do PAD, que é apurar a

verdade dos fatos, a comiss&o estabelecera a ordem de perguntas partindo das mais acolhedoras, ou seja, aquelas perguntas as

quais o depoente ndo se sentirda ameagado ao responder, em diregao as perguntas confrontativas, aquelas em que ao responder
o depoente possa estar se posicionando claramente sobre o cometimento de ato irregular por parte dele préprio ou de outro
servidor. A tendéncia natural do ser humano é recuar diante das perguntas confrontativas, se fechando e passando a negar os

dados que a comisséo deseja extrair. Em razdo disso é que a ordem das perguntas é pensada de modo a estimular o depoente a

falar, comegando pelas perguntas mais acolhedoras.

Vencida a etapa do planejamento do roteiro de perguntas ainda restam alguns passos importantes. O ambiente da sala de
depoimentos podera facilitar ou dificultar os trabalhos da comissdo. Uma sala muito quente ou muito fria, muito clara ou muito
escura, muito seca ou muito Umida, com cheiro de tinta ou de mofo seréo fatores que poderao interferir negativamente no
resultado que se espera. Assumindo que a sala ndo tera nenhum dos defeitos relatados acima, a comissdo devera posicionar a
cadeira do depoente imediatamente a frente do presidente, que devera estar na posicéo central da mesa. Em se tratando de

depoimento de testemunha, as cadeiras do acusado e do seu procurador, para que eventualmente acompanhem a oitiva, deverao

estar posicionadas para tras da cadeira do depoente, em posigao lateral a este, de modo a permitir que o presidente, estando de
frente para o depoente, mantenha a vis&o total dos ocupantes da sala, possibilitando assim visualizar qualquer comportamento

ofensivo, agressivo ou de qualquer outra forma inadequado por parte do acusado e de seu procurador. A distancia entre a cadeira

do depoente e as do acusado e seu procurador deve ser tal que possibilite escutar a resposta do depoente mas dificulte contato
fisico entre defesa e testemunha, evitando-se a possibilidade de que possam combinar previamente algum sinal ou que possa o
comportamento do acusado trazer constrangimentos ao depoente.

A Ultima etapa consiste na correta aplicagdo do que foi anteriormente planejado com o acréscimo da livre narrativa do depoente
conforme veremos a seguir.

Partindo do principio de que as testemunhas e acusados, apés intimados a prestar depoimento, fazem o exercicio mental de
separar as informagdes que entendem devam ser relatadas a comissdo daquelas que entendem nao devam ser relatadas, a
comissao devera tentar, durante o depoimento, encontrar este dado negado. A ideia central € que a comissao permita logo de
inicio que o depoente informe os dados que pretende revelar. Isto é feito através do recurso da livre narrativa, que n&o sera de
todo livre, podendo se tornar uma narrativa controlada para evitar que fuja muito do objeto da apuragdo. Ao iniciar o depoimento,
apos a qualificagdo do depoente, vencidas as eventuais contraditas, compromissados ou ndo, conforme se tratem de
testemunhas ou acusados, a comissdo perguntara ao depoente se conhece os fatos cuja apuragao é o objeto do processo em
curso e, diante de resposta positiva do depoente questionara ao mesmo o que este tem a narrar a respeito destes fatos. Esta
narrativa devera ser, tanto quanto possivel, livre, interrompendo-se apenas de quando em quando para que o secretario faga a
redugdo a termo. Evidentemente que devem ser interrompidas as narrativas quando fugirem muito do assunto, devendo-se
solicitar ao depoente que se atenha ao objeto da apuragéo. Por outro lado, caso a resposta sobre o conhecimento dos fatos for
negativa, pode-se fazer uma breve e superficial explanagéo sobre o que se trata e, apds, solicitar ao depoente que informe o que
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tem a dizer sobre 0 assunto. Esta livre narrativa por parte do depoente sera util pois podera agregar informagdes as quais a
comissao nao havia previsto em seu roteiro de perguntas. N&o trara prejuizo a linha de raciocinio planejada pela comiss&o pois

apos a livre narrativa a comissao iniciara as perguntas estabelecidas no roteiro individualizado. Em muitas ocasides, informagdes

acrescentadas pelo depoente na livre narrativa poderdo gerar um outro ramo de perguntas as quais a comissao devera elaborar e

incluir no roteiro na ordem que entender mais conveniente para a instrugdo. Neste aspecto, importancia redobrada possuem os

demais membros da comiss&o que, livres do 6nus de conduzir o depoimento e reduzir a termo as respostas, deverao elaborar as
perguntas decorrentes de elementos ndo previstos ou sobre os quais ndo se tinha conhecimento e que surgiram na livre narrativa

do depoente.

Artigos de psicologia corroboram a vantagem da livre narrativa. Quando se permite ao depoente contar a sua estoria, faz-se com

que este depoente derrube as barreiras que possa ter erguido com receio de fornecer informagées indevidas ou deixar de

fornecer as informagdes devidas. E € muito comum ocorrer de, ap6s a livre narrativa, o depoente perder os bloqueios e responder

verdadeiramente as perguntas elaboradas pela comiss&o no roteiro.

Vale ressaltar ainda que no intuito de obter informagbes do depoente, o adequado é que a comissao so6 lhe fornega os dados

minimos necessarios para que o depoente saiba se situar em relagéo ao objeto da apuragéo. Neste sentido, ndo é recomendado
que se permita ao depoente, antes ou durante seu depoimento, ter acesso a documentos dos autos, depoimentos anteriores que

o mesmo tenha prestado em sindicancia ou PAD, ressalvados somente, como destaquei, aqueles dados que sejam necessarios
para que o depoente se situe. Ressalvado ainda no caso de se tratar de interrogatério do acusado, em que esta recomendacéo
devera ser mitigada na medida do necessario para evitar prejuizo ao exercicio do direito de ampla defesa e a consequente
alegacao de nulidade por cerceamento.

E 6bvio que ndo se esta diante de uma receita de bolo. A aplicagdo da técnica ndo é garantia de eficacia ou sucesso no

esclarecimento dos fatos. Ndo estamos diante de uma ciéncia exata. O que posso asseverar € que a sequéncia de passos tem se

mostrado muito acertada, ao longo dos anos, nos muitos processos administrativos disciplinares e sindicancias em que atuo e
que a aplicagao correta da técnica nao fere direito de defesa, ndo trazendo risco de nulidade ao procedimento. Cuidando a
comissao de conhecer o local dos fatos, estabelecer a ordem adequada para a oitiva das testemunhas, fazer um roteiro
individualizado de perguntas, preparar um ambiente satisfatério para a sala de audiéncias, permitir a livre narrativa e depois

introduzir as perguntas de seu roteiro, pode até ser que a comissao ainda assim ndo atinja o objetivo de esclarecer os fatos, mas

certamente tera ido muito mais longe nesta busca do que iria se nenhum destes passos fosse adotado.
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